Comunicado de publicitagdao do Relatorio de Atividades de 2011 do
Mediador do Crédito

Com a divulgacdo publica do Relatério de Atividades de 2011, apresenta-se também uma

sintese das atividades desenvolvidas pelo Mediador do Crédito nesse ano.

A atividade de mediagcdo entre os clientes bancarios e as instituicdes de crédito é uma das
principais competéncias atribuidas ao Mediador do Crédito. Neste ambito, qualquer pessoa
(singular ou coletiva) pode recorrer a esta entidade, em questdes relacionadas com créditos e
em situagOes tdo distintas como sejam a obtengao de um novo crédito ou a reestruturagao,
consolidacdo ou renovacgdo de créditos ja existentes. O desenvolvimento das atividades de
mediacdo, por parte do Mediador do Crédito, visa também contribuir para a implementagao
de mecanismos extrajudiciais de resolucdo de litigios, por forma a evitar o recurso aos

tribunais.

Neste periodo, registou-se um crescimento significativo da atividade do Mediador do Crédito,
tendo sido abertos 251 processos (+41% que em 2010), dos quais 140 relativos a mediagdes,
com um crescimento de 126% face a 2010. Os restantes processos respeitaram sobretudo a

pedidos de esclarecimento sobre operacdes de crédito.

As reestruturacbes e as consolidacbes de créditos, na mesma entidade credora,
corresponderam, no ano de 2011, a 78% do total das mediacbes efetuadas, enquanto o acesso
a novos créditos a habitacdo ou créditos pessoais ndo superou 2% das mediacoes, situacdo que

reflete o contexto atual da economia portuguesa.

Considera-se que a taxa de sucesso das mediagdes — aproximadamente 50% no conjunto dos
anos de 2009 a 2011 — se situa num nivel relevante, tendo em conta, em especial, as
circunstancias associadas ao desfecho dos restantes processos. Com efeito, apenas em cerca
de 16% dos casos, a mediagao terminou com a constatacao de impossibilidade de obtengdo de
um acordo entre a instituicdo de crédito e o cliente bancario. Nas restantes situacles, a
mediacdo ndo terd tido efeitos relevantes, seja pelo facto de o cliente bancario ndo ter
respondido, no ambito dessa media¢do, a uma proposta efetuada pela instituicdo de crédito
(cerca de 10% das mediagdes concluidas), ou ter decidido apresentar-se a insolvéncia (cerca de
11% das mediagbes concluidas), ou por circunstancias diversas (existéncia de processos
judiciais em curso ou de penhoras e op¢ado do cliente por outra solugao - no conjunto, cerca de

13% dos casos).



Os requerentes sao, naturalmente, a principal fonte de proveniéncia direta de processos,
representando 68% dos processos entrados. Nao obstante, destaca-se o aumento do nimero
dos processos remetidos pelo Banco de Portugal, que passou de 3%, em 2010, para 22%, em

2011.
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